Regulamin Kina ,SOKOL”

Brzozowskiego Domu Kultury, ul. Armii Krajowej 3, 36-200 Brzozow

Regulamin okresla zasady korzystania z Kina ,,SOKOL” w Brzozowie.
Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi, komfortu i bezpieczenstwa Widzow.
Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowiazany jest kazdy korzystajacy z ustug Kina

,»S0kol” oraz przebywajacy na terenie Brzozowskiego Domu Kultury.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Kasa biletowa otwierana jest 30 min przed kazdym zaplanowanym w danym dniu

seansem, a zamykana 10 minut po rozpoczgciu seansu.

o

Wstep do sali kinowo-widowiskowej jest mozliwy za okazaniem waznego Biletu.

[9S)

. Klient jest zobowigzany zachowa¢ Bilet przez caly czas trwania Seansu lub Wydarzenia
oraz okaza¢ go obstudze Kina w przypadku ewentualnej ponownej kontroli.
4. Miejsce w sali kinowej nalezy zajmowac zgodnie ze wskazanym na Bilecie.
5. Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosi¢ Klienta, ktory nie posiada przy sobie
waznego Biletu.
6. Podczas seansow filmowych i imprez organizowanych przez Brzozowski Dom Kultury w

sali kinowo-widowiskowej zabrania si¢:

Dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwigku. (Ustawa o prawach autorskich
Dz. U. 1994 Nr 43 poz. 170 z dnia 04.02.1994 1.)
DZIALANIA TAKIE SA NIELEGALNE I BEDA ZGLASZANE POLICJI

Korzystania z telefonow komorkowych.
* Spozywania alkoholu i palenia papieroséw, korzystania z elektronicznych papierosow
oraz urzadzen i1 przedmiotow o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu

Gtosnego zachowania, zaktocajacego ogladanie filmu lub uczestnictwo w imprezie.
Wnoszenia na sal¢ kinowa produktow spozywczych (jedzenie i napoje), za wyjatkiem
napojow bezalkoholowych w zamknigtych pojemnikach, zakupionych w Kinie,

Wnoszenia na teren Kina $rodkow odurzajacych, tadunkéw wybuchowych, substancji

zracych 1 innych substancji niebezpiecznych,
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Prowadzenia akwizycji, handlu i Zebractwa,

Niszczenia mienia Kina oraz ktadzenia no6g na fotelach kinowych.

W przypadku nieprzestrzegania postanowien Regulaminu pracownik obslugi Kina ma
prawo do zadania opuszczenia przez Klienta terenu Kina, bez prawa zwrotu ceny za Bilet,
badz tez do zawiadomienia Policji.

Osoby niszczace mienie znajdujace si¢ terenie Kina ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za
wyrzadzone szkody.

Kino nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w holu kina podczas trwania
seansOw filmowych.

Klienci zobowigzani sg do uprzatnigcia miejsca, w ktorym siedzieli, jak réwniez do

zabrania ze sobg wszelkich rzeczy osobistych.

. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione na terenie Kina ubrania

wierzchnie oraz inne przedmioty.
Seanse filmowe wys$wietlane sa dla minimum 4 widzow, przy rownowartosci ceny zakupu

4 pelnych biletow.

§2

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE
Bilety mozna naby¢ w Kinie na podstawie obowigzujacego Cennika, udostgpnianego
Klientom w kasie Kina oraz na stronie internetowej www.kino.brzozow.pl
Dokumenty, z ktorych wynika prawo do Biletu ulgowego, w tym legitymacje studenckie,
uczniowskie, emeryckie badz tez dowody osobiste, sprawdzane sg przy kasie w momencie
sprzedazy Biletu i/ lub przy wejsciu na sale kinowa.
Na terenie Kina dzieci do lat 10 moga przebywa¢ wytacznie pod opieka 0sob dorostych,
opiekunow.
Dzieci do lat 3 wchodza na seans bezplatnie, jesli podczas seansu przebywaé beda na
fotelu razem z opiekunem.
W przypadku grup zorganizowanych ze szkét gimnazjalnych i ponad gimnazjalnych na
1 opiekuna moze przypada¢ maksymalnie 15 uczniéw, a w przypadku grup ze szkot

podstawowych i przedszkolnych maksymalnie 10 dzieci.
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Opiekunowie odpowiadaja na podstawie przepisow prawa za zachowanie dzieci w Kinie
oraz za szkody spowodowane zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia znajdujacego si¢ na
terenie Kina, w szczegdlnosci elementow wyposazenia sal kinowych, toalet 1 holi.

Kasjer moze odmowi¢ sprzedazy biletu wstepu w nastgpujacych szczegélnych

przypadkach:

a)

b)

d)
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Wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszej deklaracji repertuarowe;,
poprzez brak wszystkich koniecznych elementéow do jej wykonania spowodowanych
niewlasciwym dziataniem kontrahentow,

Osobie zachowujgcej sie niegrzecznie, niekulturalnie lub wulgarnie wobec innych
Klientow lub pracownikéw obstugi Kina, a takze osobie znajdujacej si¢ pod wptywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.

Osobie, ktoéra nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktorej dopuszcza si¢ uczestniczenie
w seansie filmowym lub imprezie chyba, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego.

Sit i zdarzen losowych niezaleznych od woli Brzozowskiego Domu Kultury.

Zakupu biletow online na seanse filmowe mozna dokona¢ za posrednictwem systemu
internetowego EkoBilet. Przed zakupem biletu online nalezy zapoznac¢ si¢ z regulaminem
zakupu biletéw online dostepnym na stronie internetowej www.system-ekobilet.pl
Rezerwacji biletow na seanse filmowe mozna dokona¢ osobiscie w kasie kina lub
telefonicznie dzwonigc pod numer tel. 13 43 41938 wew. 29

Zarezerwowane bilety na seanse filmowe nalezy odebra¢ najp6zniej do 15 minut przed
rozpoczeciem projekcji filmu, w przeciwnym razie rezerwacja ta zostanie automatycznie

usunigta przez komputerowy system sprzedazy biletow.

§3
ZWROTY BILETOW
Zwrotu lub wymiany Biletu mozna dokona¢ wylacznie do momentu rozpoczecia si¢
Seansu lub Wydarzenia, na jaki zostal on zakupiony, okazujac nieprzerwany i
niezniszczony Bilet wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT.
Nie ma mozliwo$ci zwrotu zakupionych Biletéw w kasie kina po rozpoczeciu Seansu lub
Wydarzenia, Biletow przerwanych, zniszczonych lub bez paragonu fiskalnego lub faktury

VAT. Biletow zakupionych ONLINE.
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Kasjer ma prawo odmowi¢ zwrotu za bilety, jesli zaistniejg przyczyny formalne (np. brak

srodkow w kasie, brak paragonu, brak potwierdzenia dokonania ptatnosci przez bank).

§3.1

BILETY ONLINE - EKOBILET
Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i1 realizacji Biletow nalezy
przesyta¢ poczta elektroniczng na adres kontakt@ekobilet.pl lub pisemnie na adres
Sprzedawcy MATUKIO Sp. z.0.0 z siedzibg w Krakowie (30-074), ul. Kazimierza
Wielkiego 40/4, NIP 676 24 51 939, REGON 122467781
Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres Uzytkownika, numer telefonu, adres
e-mail (podane przez Uzytkownika w zamodwieniu), 9-cyfrowy kod biletu, wskazanie
przyczyny reklamacji oraz zadanie.
Reklamacje moga by¢ przesylane nie pdzniej niz w termie jednego miesigca od daty
powzigcia przez Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktore byto przyczyna
reklamacji.
Sprzedawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje terminie 14 dni od daty jej
ztozenia.
Nie ma mozliwosci zwrotu Biletu po czgsciowym udziale w Seansie lub w Wydarzeniu

przerwanym z przyczyn niezaleznych od Klienta.

§ 4
SEANSE W TECHNOLOGII 3D
Seanse wyswietlane w tzw. technologii 3D, ogladane sa w specjalnie do tego celu
przeznaczonych okularach, ktore Klient moze naby¢ w Kasie Kina na podstawie
obowigzujacego cennika lub wnies¢ wlasne.
Osoby majace wady wzroku mogg mie¢ problem z prawidlowym odbiorem projekcji

w systemie 3D. Kino nie ponosi odpowiedzialnos$ci, za jako$¢ odbioru takiej projekcji.

§5
ZASADY BEZPIECZENSTWA
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Na terenie Brzozowskiego Domu Kultury oraz Kina obowiazuje catkowity zakaz palenia
1 uzywania ognia.

Klient moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody spowodowane
zadymieniem na terenie Kina (np. poprzez palenie tytoniu) i aktywacja czujki pozarowej
lub nieuzasadnionym uzyciem urzadzen stanowiacych system ostrzegania pozarowego.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Klientow, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych
ustug.

Podczas pobytu w Kinie nalezy stosowac si¢ do uwag i komunikatow przekazywanych
przez pracownikéw obstugi Kina.

W przypadku ogloszenia komunikatu o wykrytym zagrozeniu nalezy bezwzglednie
podporzadkowac si¢ poleceniom kierowanym przez pracownikow obstugi Kina.

Zabrania si¢ wstgpu do pomieszczen oznakowanych znakiem: "Nieupowaznionym

Osobom Wstep Wzbroniony".

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Uslugodawca jest uprawniony na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997, nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.) do
przetwarzania danych osobowych Klientow w celu dokonania rezerwacji Biletu lub
zawarcia 1 wykonania umowy nabycia Biletu.
Ustugodawca moze w szczegolnosci przetwarza¢ nastepujace dane osobowe Klientow:

imi¢ 1 nazwisko,
o

adres e-mail,

numer telefonu,
* adres zamieszkania lub korespondencyjny.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie
danych osobowych.

Ustugodawca jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych osobowych

udostepnionych przez Klientow. Dane te s3a zabezpieczone przed dostepem 0sOb

nieupowaznionych.
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Klient ma prawo do wgladu i modyfikacji swych danych osobowych.
Uslugodawca moze, na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych,

powierza¢ przetwarzanie danych osobowych Klientow innym podmiotom.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Toalety sa przeznaczone tylko 1 wylacznie do uzytku Klientow.

Kino zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w biezacym repertuarze.

Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Kina mozna sktada¢ w formie pisemnej, za
pomoca listu poleconego na adres Ustugodawcy lub poczta elektroniczna na adres:
kino_brzozow@o2.pl Reklamacja musi zawiera¢ imi¢, nazwisko 1 adres sktadajacego
reklamacj¢, moze rowniez zawiera¢ adres e-mail i numer telefonu.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce
listu poleconego lub wiadomos$ci przestanej poczta elektroniczng. Uslugodawca
rozpatrujac reklamacj¢ stosowac bedzie postanowienia Regulaminu. O decyzji
Ushlugodawca skladajacy reklamacje¢ zostanie powiadomiony pisemnie na adres pocztowy
lub droga elektroniczng na adres e-mail podany w liScie poleconym zawierajacym
reklamacjg.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Do umowy
zawarte] miedzy Ustugodawca a Klientem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu
w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia tej umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2014.



